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| Subsistema de Control Estratégico |

I INFORME “ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” |

Dificultades
Durante el periodo evaluado no se presentaron dificultades en este subsistema.
Avances

Se contindo con las politicas tendientes al fortalecimiento y desarrollo de!
Talento Humano a través de programas de capacitacion y bienestar.

El nivel directivo de la entidad realizo evaluaciones y seguimiento a las metas y
objetivos propuestos en el plan estratégico y planes de accién de cada uno de
los procesos con el fin de tomar decisiones frente a los resuitados a través del
Comité Institucionat de Desarrolio Administrativo.

Ei estilo de direccion se fortalece a través de las comunicaciones enviadas por
la alta Direccién a todos los niveles de la organizacién con las que se orienta el
accionar de la misma.

La entidad cuenta con un sistema de administracién del riesgo, que da
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia y se ajusta a las etapas definidas para tal fin.

| Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

Durante el periodo evaluado no se presentaron dificultades en este subsistema.

Avances
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Se realizan revisiones y ajustes periédicos a los procesos, procedimientos y
controles establecidos en cada una de las dependencias de la entidad de
acuerdo con las funciones asignadas.

La Entidad recibié la auditoria por parte del ICONTEC, la cual tuvo como
resultado la renovacién de la certificacion de calidad bajo las normas 1SO 9001
y NTCGP 1000. Se desarrollé un plan de accién para subsanar las debilidades
presentadas por el organismo certificador las cuales estan en proceso de
implementacion.

La informacién proveniente de fuentes externas es el insumo que permite el
establecimiento de las metas, seguimiento y andlisis de datos para la toma de
decisiones.

El sistema tecnolégico que soporta las operaciones de la entidad coadyuva con
la generacion, manejo y custodia de la informaciéon requerida en la
organizacion.

Se fortalece permanentemente la divulgacion de los planes, programas,
proyectos y cumplimiento de las metas a través de los diferentes medios con los
gue cuenta la Entidad, garantizando que la informacién se conozca tanto a nivel
interno como externo.

Se realizan eventos comerciales en varias ciudades del pais con el fin de
difundir los productos y servicios de la entidad fortaleciendo las politicas
dirigidas al consumidor financiero.

Se continla con el fortalecimiento del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero SAC con el fin de mejorar continuamente la relaciéon del ciudadano
con la organizacion.

En el mes de junio la Entidad realiz6 la audiencia de rendicion de cuentas en la
que se divuigé a la ciudadania en general el estado de la entidad y las metas
alcanzadas. Esta, se desarrollé en forma virtual con el fin de llegar a un mayor
namero de poblacion. Asi mismo, ademas de informar ias acciones adelantadas
por la Entidad, se atendieron {as inquietudes de la ciudadania en general.
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Durante el periodo evaluado no se presentaron dificultades en este subS|stema
Avances

Los procesos revisan sus controles e indicadores con el fin de fortalecer la
autoevaluacion del control y la gestién.

Se realizd el nombramiento del titular de la Oficina de Control Internc lo cual
coadyuva con el fortalecimiento del proceso y el asesoramientc a la Alta
Direccion a través de las funciones asignadas.

El desarrollo del programa de auditoria para el semestre ha sido uno de los
elementos primordiales que le han permitido a la organizacion fortalecer el
sistema de controi interno en cada uno de los procesos evaluados.

Las auditorias independientes y objetivas al sistema de control interno de los
precesos y al sistema de gestion de calidad, presentan tanto al auditado como a
la Alta Direccidn las observaciones, y recomendaciones para el fortalecimiento
del mismo.

Dentro de las auditorias realizadas no se detectaron hechos de corrupcion que
afecten las operaciones de la Entidad.

La entidad viene adelantando planes de mejoramiento como resultado de las
evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica, la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Revisoria Fiscal.

Los planes de mejoramiento por procesos corresponden a los formulados para
subsanar las debilidades detectadas en las auditorias internas.

Se realiza el seguimiento al desarrollo y comportamiento del sistema de control
interno a traves del Comité de Coordinacién el cual ejecuta las funciones
establecidas en las normas vigentes.

| Estado General del Sistema de Control Interno

De acuerdo con las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno
durante el periodo en cuestién, se evidencia que el sistera de control interno
institucional se ha desarrollado bajo los parametros legales y constitucionales y
se ajusta a las necesidades y requisitos de la organizacion.
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La Alta Direccién suministra los recursos necesarios para el mantenlmlento y
mejoramiento del sistema.

Las funciones asignadas a la entidad se cumplen de acuerdo con lo estabiecido
en las normas intemnas y externas vigentes.

La Alta Direccién y el Nivel Directivo adelantan acciones para el mantenimiento
y mejoramiento del sistema integrado de gestion de calidad y MECI.

Se concluye que el sistema integrado de Gestién de Calidad y MECI viene
cumpliendo con su objetivo de propender por que las acciones y operaciones
que ejecuta la entidad se desarrollen bajo esquemas de transparencia,
eficiencia y eficacia orientadas a la satisfaccion de los afiliados y la ciudadania

en general.
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